Sarskilda villkor, Optimax

Dessa sarskilda villkor galler for Evoltas tjanst Optimax och ar ett separat tjansteavtal mellan
Kunden och EVLTA AB, org.nr 559520-1954.

Optimax ar en energitjanst som kan tecknas som tillagg till Evoltas elhandelsavtal. Optimax
ar inte en forutsattning for att teckna Evoltas elhandelsavtal.

EVLTA AB

Tunavagen 257

784 63 Borlange
E-post: inffo@evolta.se
Org.nr: 559520-1954

1. Tjansten Optimax

Evolta tillhandahaller genom Optimax en teknikdriven tjanst for styrning, optimering, handel
och analys av el och energiresurser.

Tjansten kan, dar det ar tekniskt, kommersiellt och regulatoriskt méjligt, omfatta:

optimering av elanvandning

styrning av batteri och andra energiresurser

deltagande i energi-, effekt- och stédtjanstmarknader
energihandel och prisoptimering

analys av energianvandning och produktionsdata

tillgang till digital plattform, mjukvara och tillhérande hubb

Evolta kan anvanda externa partners, aggregatorer, tekniska leverantérer, balansansvariga
parter, systemoperatérer och andra marknadsaktorer for att tillhandahalla hela eller delar av
Tjansten.

2. Forutsattning for Optimax

Optimax forutsatter att Kunden under hela tjanstens 16ptid har ett aktivt Optimax Elavtal med
Evolta for samma anlaggningspunkt.

Tjansten ar tekniskt och kommersiellt beroende av att Evolta ar elhandelsleverantor for den
aktuella anlaggningen.

Om Kunden avslutar sitt elhandelsavtal med Evolta eller byter elhandelsleverantér, och detta

medfor att Optimax inte langre kan tillhandahallas, ska detta anses utgéra en fortida
uppsagning av Optimax fran Kundens sida.

3. Aktivering av Optimax

Optimax anses aktiverad nar Evolta har teknisk mojlighet att borja leverera Tjansten for
Kundens anlaggning.

Aktivering kan ske for bade nyinstallerade anlaggningar och befintliga anlaggningar som
Kunden redan ager eller disponerar.



For att Optimax ska kunna aktiveras kravs, i den utstrackning det ar relevant for den aktuella
anlaggningen, att:

e anlaggningen ar fardigstalld eller redan i drift

e installationen ar korrekt utférd enligt tillverkarens och Evoltas tekniska krav

e nddvandig hardvara, matning, kommunikation och/eller integration ar installerad och
fungerande

o Optimax-hubb ar installerad och uppkopplad i de fall Evolta beddémer att hubb kravs
for den aktuella anlaggningen

e noddvandiga behdrigheter, integrationer, fullmakter och samtycken finns pa plats

e anlaggningen ar verifierad och godkand i Evoltas anvisade system

e godkand féranmalan och/eller fardiganmalan finns dar detta kravs

Om Optimax kan tillhandahallas utan separat Optimax-hubb ska kravet pa hubb inte galla.

Tid innan Tjansten aktiverats raknas inte som aktiv tjanstetid.

4. Avtalstid och bindningstid

Optimax géaller under en fast avtalsperiod om trettiosex (36) manader fran den dag da
Tjansten aktiverats, om inte annat sarskilt framgar av Kundens avtalsbekréftelse.

Efter den forsta avtalsperioden férlangs Optimax automatiskt med tjugofyra (24) manader i
taget, om avtalet inte sags upp senast trettio (30) dagar fére pagaende avtalsperiods slut.

Om proévotid, kortare bindningstid eller annan avvikande avtalsperiod har avtalats ska detta
framga av Kundens avtalsbekréftelse.

5. Avgift for Optimax

Optimax ingar i Kundens samlade abonnemang med Evolta och debiteras enligt villkoren foér
Kundens elhandelsavtal.

Nagon separat manadsavgift for Optimax debiteras normalt inte, om inte annat sarskilt
framgar av Kundens avtalsbekraftelse.

6. Fortida uppsagning

Om Kunden sager upp Optimax fére pagaende avtalsperiods slut, eller om Tjansten upphor
darfor att Kunden avslutar sitt elhandelsavtal med Evolta pa ett satt som medfér att Optimax
inte langre kan tillhandahallas, har Evolta ratt att debitera en fértida uppsagningsersattning
om tvatusen niohundra (2 900) kronor inklusive moms.

Ersattningen avser kostnader fér onboarding, teknisk aktivering, systemintegration,
administration, kunduppsattning, support och andra etableringskostnader kopplade till
Tjansten.

Fortida uppsagningsersattning debiteras inte om:
o Kunden har ratt att sdga upp avtalet pa grund av att Evolta vasentligen brustit i sina

skyldigheter enligt avtalet
o Kunden flyttar fran fastigheten och uppfyller villkoren for flytt enligt punkt 7



e annat sarskilt framgar av Kundens avtalsbekraftelse

7. Flytt och overlatelse

Om Kunden séljer fastigheten eller permanent flyttar fran den anlaggning dar Optimax
tillhandahalls, har Kunden ratt att avsluta Optimax utan fértida uppsagningsersattning,
forutsatt att Kunden kan visa att flytt eller forsaljning har skett.

Evolta har ratt att begéara skalig dokumentation, exempelvis éverlatelsehandling, kdpeavtal,
nytt boendeintyg, folkbokféringsuppgift eller annan handling som styrker flytten.

Om Kunden saljer fastigheten kan Kunden aven begara att Optimax 6verlats till ny agare av
fastigheten.

Overlatelse forutsatter att den nya dgaren godkénns av Evolta samt uppfyller de tekniska och
avtalsmassiga forutsattningarna for Tjansten, inklusive krav pa aktivt Optimax Elavtal med
Evolta for samma anlaggningspunkt.

Evolta har ratt att ta ut en administrativ avgift for dverlatelsen enligt vid var tid gallande
prislista.

Evolta ska efterstrava att dverlatelse genomférs nar detta ar praktiskt mojligt.

8. Savings och earnings
Optimax kan generera ekonomiskt utfall genom savings och earnings.
Savings avser besparingar som kan uppsta genom exempelvis:

6kad egenforbrukning

arbitrage

laststyrning

peak shaving

optimering av energianvandning

Earnings avser intakter fran deltagande i energi-, frekvens-, effekt- och stédtjanstmarknader.
Earnings regleras manadsvis, om inte annat sarskilt avtalats.

Minst femtio (50) procent av den faktiska nettoersattning som Evolta erhaller fran aggregator,
marknadspartner eller annan relevant tredje part for Kundens deltagande i stodtjanster
tillfaller Kunden.

Med nettoersattning avses den ersattning som faktiskt tillfaller Evolta efter avdrag for externa
avgifter och kostnader kopplade till marknadsdeltagande, aggregatorer, balansansvar,
systemoperatodrer, tekniska leverantdrer eller andra relevanta tredjepartsaktorer.

Om ersattningen fran exempelvis aggregatorn Fever eller annan motsvarande aktér andras,
paverkas aven Kundens ersattning i motsvarande man.

Evolta kan i sina system visa bruttointakt, nettointakt eller annan relevant sammanstallning
av utfall fran Tjansten.



9. Hantering av positivt saldo och utbetalning

Eventuellt ekonomiskt 6verskott som tillkommer Kunden genom Optimax registreras I6pande
som ett positivt saldo hos Evolta.

Positivt saldo anvands i forsta hand som tillgodohavande och avraknas mot Kundens
kommande fakturor, avgifter eller andra belopp hanférliga till Kundens avtal med Evolta.

Kunden har ratt att begara utbetalning av positivt saldo, forutsatt att:

o Kundens uppgifter for utbetalning ar korrekta

e Kunden inte har nagra forfallna skulder till Evolta

e Dbeloppet ar slutligt faststallt och inte foremal for korrigering fran aggregator,
marknadsaktor, ndtdgare, balansansvarig eller annan relevant tredje part

Evolta har ratt att ta ut en administrativ avgift fér manuell utbetalning enligt vid var tid
gallande prislista eller Kundens avtalsbekraftelse.

Evolta har ratt att i forsta hand kvitta positivt saldo mot férfallna fordringar, avgifter eller
andra obetalda belopp hanférliga till Kundens avtal med Evolta.

Evolta ska normalt genomféra begard utbetalning inom trettio (30) dagar fran godkand
begaran.

Evolta har ratt att halla inne, justera eller aterféra saldo vid uppenbara matfel,
efterregleringar, aterkrav eller andra korrigeringar fran aggregator, marknadsaktor, natagare,
balansansvarig eller annan relevant tredje part.

10. Ingen garanti

Optimax innebar ingen garanti eller utfastelse avseende niva pa besparingar, intakter eller
annat ekonomiskt utfall, om inte sarskilda garantivillkor uttryckligen har avtalats separat.

Eventuella besparingar eller intakter ar marknadsberoende och kan variera dver tid. Utfallet
kan vara positivt, neutralt eller utebli helt.

Historiska, beraknade eller illustrativa utfall ar inte en garanti fér framtida utfall.

11. Tekniska krav

For att anlaggningen ska kunna delta i Optimax, stédtjanster och darmed generera earnings
kravs att:

e anlaggningen ar i drift och tillganglig for styrning minst attiofem (85) procent per
kalendermanad

o vaxelriktare och Optimax-hubb ar anslutna pa det satt Evolta anvisar, exempelvis via

tradad LAN-kabel nar detta kravs

installationen ar korrekt utférd enligt tillverkarens och Evoltas tekniska krav

anlaggningen ar verifierad och godkand i Evoltas anvisade system

godkand féranmalan och godkand fardiganmalan finns dar detta kravs

nat och anlaggning medger export, styrning och deltagande i handel och stodtjanster

utan relevanta begransningar



e Kunden lamnar de fullmakter, behdrigheter och samtycken som kravs for att Tjansten
ska kunna tillhandahallas

Installation, uppkoppling och att ovanstaende forutsattningar uppfylls ar installatérens
och/eller Kundens ansvar, om inte annat sarskilt avtalats.

12. Begransningar

Utfallet fran optimering, energihandel och deltagande i stodtjanster kan paverkas av
omstandigheter utanfér Evoltas kontroll, inklusive men inte begransat till:

begransningar eller villkor hos natagare

lokala natférhallanden eller kapacitetsbegransningar

forandringar i externa energimarknader, prisnivaer eller ersattningsmodeller
regulatoriska forandringar, myndighetsbeslut eller andrade branschregler
tekniska begransningar i anlaggningen, kommunikation eller tredjepartssystem
fel, driftstorningar eller begransningar hos externa partners eller marknadsaktérer
force majeure

Evolta ansvarar inte for om optimering, handel eller stodtjanstdeltagande helt eller delvis
begransas till f6ljd av sadana omstandigheter.

13. Drift av energianlaggning och hardvara

Optimax kan innebara styrning av energisystem sasom batteri, vaxelriktare,
solcellsanlaggning och andra anslutna komponenter.

Sadan styrning kan omfatta laddning och urladdning av batterier, effektstyrning, energihandel
samt deltagande i stodtjanstmarknader.

Evolta ansvarar inte for normalt slitage, degradering eller férandrad prestanda i batterier,
vaxelriktare, solpaneler eller annan hardvara som uppstar till félid av normal anvandning av
energisystemet, optimeringstjanster, energihandel eller deltagande i stodtjanstmarknader.

Evolta ansvarar inte heller for hardvarans funktion, garanti eller livslangd. Sadant ansvar
ligger hos respektive tillverkare eller installator enligt deras produkt- och
installationsgarantier.

For att Tjansten ska fungera har Evolta ratt att installera, uppdatera och andra mjukvara,
firmware och konfiguration i Optimax-hubben samt tillhérande system och integrationer.

14. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att:

ldamna korrekta uppgifter till Evolta

sakerstalla att anlaggningen ar korrekt installerad och i drift

halla nédvandig internetuppkoppling och teknisk anslutning fungerande

inte koppla bort, manipulera eller pa annat satt hindra styrning, matning eller
uppkoppling som kravs for Tjansten

o informera Evolta om vasentliga férandringar i anlaggningen, fastigheten,
natanslutningen eller Kundens elhandelsavtal



o fodlja de instruktioner som Evolta [dmnar for Tjanstens funktion

Om Kunden inte uppfyller dessa krav kan Tjanstens funktion, savings och earnings paverkas
eller utebli.

15. Support

Evolta ansvarar for support avseende Tjanstens funktion.

Evolta ansvarar inte for installation, fysisk konfiguration eller funktion hos energisystem,
natverksutrustning eller annan hardvara som installerats eller levererats av tredje part, om
inte annat sarskilt avtalats.

Kunden ska i forsta hand kontakta Evoltas kundservice vid fragor eller felanmalan.

16. Andringar av Optimax

Evolta har ratt att andra villkor, tekniska krav, avgifter och ersattningsmodeller fér Optimax i
den utstrackning som féljer av tillamplig lag, géllande regler och avtalet.

Om andringen ar till nackdel fér Kunden ska information lamnas i skalig tid innan andringen
trader i kraft, och minst trettio (30) dagar i forvag, om inte langre tid foljer av lag.

Om en andring ar vasentlig och till nackdel for Kunden har Kunden ratt att saga upp Optimax
innan andringen trader i kraft, i den utstrackning sadan ratt féljer av tvingande lag.

17. Personuppgifter och kommunikation

Evolta behandlar personuppgifter i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning, inklusive
dataskyddsférordningen (GDPR).

Personuppgifter behandlas bland annat for att:

inga och administrera avtal

leverera, driva och utveckla Optimax och tillhérande tjanster

analysera och optimera energianvandning, energisystem och produktionsdata
hantera fakturering, betalning och kundsupport

uppfylla rattsliga skyldigheter

Evolta kan dela nddvandiga uppgifter med samarbetspartners, tekniska leverantorer,
aggregatorer, systemoperatérer och marknadsaktorer i den utstrackning som kravs for att
leverera Tjansten.

Mer information om hur Evolta behandlar personuppgifter finns i Evoltas integritetspolicy.

18. Force majeure

Evolta ar befriat fran ansvar for underlatenhet att fullgéra sina skyldigheter enligt avtalet om
detta beror pa omstandigheter utanfor Evoltas kontroll, sd&som myndighetsbeslut, krig, strejk,
driftstérningar, stérningar i elmarknadens system, stérningar hos externa aktorer, avbrott hos
natagare eller annan handelse som Evolta inte skaligen kunnat férutse eller forhindra.



19. Tillamplig lag och tvist
Avtalet ska tolkas och tillampas enligt svensk ratt.

Tvist ska i forsta hand I6sas genom dialog mellan parterna. Om Kunden ar konsument och
tvisten inte kan l6sas direkt med Evolta kan Kunden vanda sig till Almanna
reklamationsnamnden (ARN). Tvist kan aven proévas av svensk allman domstol.

20. Kontakt

EVLTA AB

Tunavagen 257

784 63 Borlange
E-post: inffo@evolta.se
Org.nr: 559520-1954



