Allmanna villkor, Optimax Elavtal Kvartspris
1. Parter

Dessa allmanna villkor for elhandelsavtal galler mellan kunden, nedan kallad Kunden, och
EVLTA AB, org.nr 559520-1954, nedan kallat Evolta.

EVLTA AB

Tunavagen 257

784 63 Borlange
E-post: inffo@evolta.se
Org.nr: 559520-1954

2. Avtalets omfattning

Elhandelsavtalet omfattar Evoltas leverans och prissattning av el till Kundens
anlaggningspunkt.

Elhandelsavtalet omfattar inte elnatsavgifter, natabonnemang, dverféringsavgifter,
effektavgifter eller andra avgifter som tas ut av Kundens natagare. Saddana avgifter
faktureras separat av respektive natagare.

Evoltas elhandelsavtal ar ett sjalvstandigt elhandelsavtal. Kunden kan teckna elhandelsavtal
med Evolta utan krav pa att kdpa Optimax eller nagon annan tjanst eller produkt fran Evolta.

Om Kunden véljer att &ven teckna Optimax, produktionsavtal eller andra energitjanster fran
Evolta regleras dessa genom separata villkor och avtal.

3. Avtalstyp

Evolta erbjuder genom Optimax Elavtal Kvartspris ett Idpande elhandelsavtal baserat pa
kvartsavraknat marknadspris.

Kundens elpris foljer spotpriset pa den nordiska elbérsen for det elomrade dar Kundens
anlaggning ar belagen, enligt gallande kvartsupplésning.

Avtalet galler tills vidare och saknar bindningstid, om inte annat sarskilt framgéar av Kundens
avtalsbekraftelse.

4. Elpris och prismodell

Elpriset baseras pa spotpris fran den nordiska elborsen for det elomrade dar Kundens
anlaggning ar belagen, enligt gallande marknadsupplésning.

Pa spotpriset tillkommer:

e Evoltas fasta paslag

o fast avgift om 59 kronor per manad inklusive moms, om inte annat sarskilt framgar av
Kundens avtalsbekraftelse

o rorliga externa kostnader hanforliga till elhandeln



e energiskatt, moms och andra lagstadgade skatter och avgifter i den utstrackning de
ska debiteras Kunden av elhandelsfoéretaget

Om inget annat anges i Kundens avtal ar Evoltas fasta paslag 4 ére/kWh exklusive moms.
Rorliga externa kostnader kan bland annat avse kostnader for elcertifikat,
ursprungsgarantier, balansansvar, systemtjanster samt avgifter till marknadsaktorer,

myndigheter och andra relevanta aktérer inom elmarknaden.

Aktuella priser, avgifter och villkor framgar vid tecknande av avtal, pa Kundens
avtalsbekraftelse och, nar det kravs, pa Elpriskollen.

5. Jamforpris

Evolta redovisar jamforpris i enlighet med tillampliga regler och
Energimarknadsinspektionens anvisningar.

Jamforpriset ar avsett att gora det enklare for Kunden att jamfdra olika elavtal och inkluderar
de kostnader som enligt gallande regler ska inga i jamforpriset.

Aktuellt jamforpris framgar i samband med tecknande av avtal och, nar avtalet omfattas av
rapporteringsskyldighet, pa Elpriskollen.

6. Avtalstid och uppsagning
Elhandelsavtalet galler tills vidare, om inte annat framgar av Kundens avtal.

Kunden har ratt att sdga upp elhandelsavtalet med trettio (30) dagars uppsagningstid, om
inte annat foljer av tillamplig lag eller elmarknadens regler.

Om Kunden byter elhandelsleverantér upphoér Evoltas elleverans fran den dag da
leverantorsbytet trader i kraft enligt elmarknadens regler.

7. Leveransstart och leverantorsbyte

Leveransstart sker enligt den tidpunkt som bekréaftats av Evolta och i enlighet med
elmarknadens regler for leverantérsbyte och inflytt.

For att Evolta ska kunna pabdrja elleverans kravs att nédvandiga uppgifter om Kundens
anlaggning, anlaggnings-ID, natomrade och person- eller organisationsuppgifter ar korrekta.

Evolta ansvarar inte for férseningar som beror pa felaktiga eller ofullstandiga uppgifter fran
Kunden, natagaren eller annan tredje part.

8. Fullmakt och samtycke

Genom att inga detta elhandelsavtal ger Kunden Evolta ratt att, i den utstrackning som kravs
for att inga, administrera och leverera Kundens avtalade tjanster, inhamta, lamna, verifiera
och administrera uppgifter hos relevanta aktorer.

Fullmakten omfattar bland annat ratt for Evolta att:



e initiera och administrera leverantérsbyte

o kontakta Kundens natagare och relevanta elmarknadsaktorer

e inhamta och verifiera anlaggningsuppgifter, anlaggnings-ID, natomrade och
matpunktsinformation

e inhamta matvarden, historisk férbrukningsdata och, i férekommande fall,
produktionsdata

e lamna nédvandiga uppgifter till natagare, balansansvarig, aggregator,
systemoperator, teknisk partner eller annan relevant aktor for att mojliggora leverans,
matning, optimering, fakturering och avrakning

o administrera Kundens elhandelsavtal, Optimax, produktionsavtal och andra avtalade
tjanster med Evolta

Fullmakten galler under den tid Kunden har ett aktivt avtal med Evolta och i den utstrackning
som kravs for att Evolta ska kunna fullgéra sina ataganden enligt avtalet.

Kunden har ratt att aterkalla fullmakten genom skriftligt meddelande till Evolta. Om

aterkallelsen medfor att Evolta inte 1angre kan leverera eller administrera Kundens avtalade
tjanster kan detta paverka mdjligheten att tillhandahalla hela eller delar av tjansterna.

9. Fakturering och betalning

Evolta fakturerar Kunden for elhandel enligt de matvarden som rapporteras av Kundens
natagare eller annan behdrig marknadsaktor.

Fakturering sker manadsvis, om inte annat foljer av lag, myndighetskrav eller sarskild
overenskommelse.

Betalning ska ske senast pa den forfallodag som anges pa fakturan.

Vid férsenad betalning har Evolta ratt att ta ut drojsmalsranta, paminnelseavgift och andra
lagstadgade avgifter enligt gallande ratt.

10. Pris- och villkorsandringar

Evolta har ratt att andra priser, avgifter och villkor i den utstrackning som f6ljer av tillamplig
lag, gallande regler och avtalet.

For andringar som avser konsumenters elhandelsavtal och som ar till nackdel fér Kunden
ldmnar Evolta information i ett sarskilt meddelande senast tva (2) manader innan andringen
trader i kraft, om inte annan langre eller kortare tid foljer av tvingande lag eller
myndighetsbeslut.

Information om andringar kan ldmnas via e-post, faktura, Mina sidor, brev eller annan
kommunikationskanal som avtalats med Kunden.

11. Angerritt

Om avtalet ingas pa distans, exempelvis via internet eller telefon, eller utanfér affarslokal, har
Kunden normalt ratt att frantréda avtalet inom fjorton (14) dagar fran den dag da avtalet
ingicks.



Om Kunden uttryckligen begar att elleveransen ska paborjas under angerfristen och darefter
utévar sin angerratt, har Evolta ratt att debitera Kunden fér den el som redan har levererats
fram till dess att Kunden meddelade Evolta att angerratten utdvas.

Information om hur angerratten utdvas samt standardformular fér frantradande tillhandahalls
av Evolta i samband med avtalets ingaende.

12. Energikalla och ursprung

Evolta redovisar ursprung for den el som levereras till kunder i enlighet med gallande
regelverk.

Om ett avtal anges ha ett visst ursprung eller en viss energikalla ska detta kunna styrkas
genom ursprungsgarantier eller annan dokumentation enligt gallande regler.

Vilken energikalla eller ursprungsmarkning som galler fér Kundens avtal framgar av
avtalsinformationen, produktinformationen eller annan information fran Evolta.

13. Klagomal och kundservice

Om Kunden har fragor eller inte ar ndjd med Evoltas hantering ska Kunden i férsta hand
kontakta Evoltas kundservice.

Kontakt: info@evolta.se
Evolta ska hantera klagomal sakligt och skyndsamt.

Om Kunden ar konsument och en tvist inte kan l6sas direkt med Evolta kan Kunden vanda
sig till kommunal konsumentvagledning eller Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Kunden
kan aven fa information via Konsumenternas Energimarknadsbyra.

14. Personuppgifter

Evolta behandlar personuppgifter i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning, inklusive
dataskyddsférordningen (GDPR).

Personuppgifter behandlas bland annat for att inga och administrera elhandelsavtal, hantera
fakturering och betalning, tillhandahalla kundservice, uppfylla rattsliga skyldigheter och
kommunicera med Kunden.

Mer information om hur Evolta behandlar personuppgifter finns i Evoltas integritetspolicy.

15. Kommunikation

Evolta har ratt att kommunicera med Kunden via e-post, sms, telefon, brev, Mina sidor eller
annan digital kanal som Kunden har angett eller som parterna kommit dverens om.

Kunden ansvarar for att kontaktuppgifter som lamnats till Evolta ar korrekta och uppdaterade.

16. Force majeure



Evolta ar befriat fran ansvar for underlatenhet att fullgoéra sina skyldigheter enligt avtalet om
detta beror pa omstandigheter utanfor Evoltas kontroll, sd&som myndighetsbeslut, krig, strejk,
driftstérningar, stérningar i elmarknadens system, avbrott hos natagare eller annan handelse
som Evolta inte skaligen kunnat forutse eller foérhindra.

17. Tillamplig lag och tvist

Avtalet ska tolkas och tillampas enligt svensk ratt.

Tvist ska i forsta hand I6sas genom dialog mellan parterna. Om tvisten inte kan I6sas kan
konsument vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden (ARN). Tvist kan &ven prdvas av
svensk allman domstol.



